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Programa de Ventanilla Unica en Ghana
Un Enfoque Gradual, 15 de julio de 2016

Ventanilla Unica en Ghana-
Implementacion por Etapas

Los trabajos que se llevaron a cabo para el
establecimiento de una Ventanilla Unica en
Ghana comenzaron en el afio 2000 y el sistema
inicial se lanz6 en el afio 2002 por la GCNet. Se
centraban principalmente en la automatizacién
de procesos y procedimientos aduaneros asi
como en la vinculacion de los sistemas de otros
organismos gubernamentales.
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En septiembre de 2015, el Gobierno de Ghana decidi6
lanzar la segunda etapa del programa de Ventanilla
Unica del pais y contrat6 a la empresa West Blue
Consulting para llevar a cabo el trabajo. Esta segunda
fase lleva el proyecto mucho mas lejos al extender la
automatizacion e integracion del enfoque de Ventanilla
Unica Nacional a todos los  organismos
gubernamentales y operadores del sector privado
involucrados en el comercio internacional utilizando la
infraestructura y los sistemas existentes ahi donde esto
es eficiente y eficaz.
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Un aspecto clave de la segunda fase es el “Unico punto
de entrada” completamente automatizado y sin soporte
papel que simplificara la presentacion Unica — de los
comercios — de la informacion comercial requerida para
procesar de los organismos gubernamentales vy
operadores del sector privado, y la recepcion de una
respuesta relevante de su parte a través de un servicio
continuo y facil de utilizar. La Ventanilla Unica en
Ghana reducira, en la medida de lo posible, la interfaz
humana en las transacciones comerciales, permitiendo
que la mayoria de procesos se realicen
automaticamente. Esto aumentara considerablemente
la transparencia y disminuira las posibilidades de
intervenciones y pagos irregulares. ElI modelo
conceptual de Ventanilla Unica en Ghana se ilustra en
el cuadro superior.

Resultados hasta la fecha

La primera entrega de la Etapa 2 del Programa de
Ventanilla Unica de Ghana fue el Sistema de Reporte
de Evaluaciones previo a la llegada (PAARS) a finales
de 2015. La clasificacion previa a la llegada y el
proceso de valoracién, que se realizaba anteriormente
por cinco compafiias de inspeccion de documentos, se
interrumpié con el objetivo de adaptar al pais a las
mejores practicas mundiales, como recomendacion por
parte de la OMA y la OMC. PAARS ha reducido el
tiempo de clasificacion y valoracion de las
transacciones de las importaciones que estan en
conformidad, de 2 semanas a 48 horas establecidas
por el Acuerdo de Nivel de Servicios, y algunas veces a
tan solo 2 horas.

El sistema PAARS se complementd en abril de 2016
con el lanzamiento del sistema de pago electrénico
para el Formulario de Declaracion de Importacion. Las
compafiias pueden ahora comprar al por mayor con
tarjeta de crédito, transferir dinero a través de teléfonos
moviles o giros bancarios. Este es un concepto
experimental y la misma metodologia va a aplicarse en
otras &reas de pago.

Otros elementos importantes que ya se entregaron
incluyen:

Manual de Procesos de Importacion,
Exportacion y Transito en Ghana

Portal de Informaciéon Comercial

Herramienta de Clasificacibn Arancelaria
(especializada)

Estrategia Nacional de Gestién de Riesgos

<>

Herramienta para evaluar la relacién Precio /
Valor

Establecimiento de un Comité Nacional de
Gestion de Riesgos y de un Equipo de Gestion
de Riesgos

Politica Nacional de Exploracion (/Analisis)
Servicio de Asistencia Plenamente Operativo

La retroalimentacién proporcionada por el sector
privado sobre estos elementos ha sido muy positiva
(Ver 2da Edicion del Boletin de Informacion de la
Ventanilla Unica de Ghana).

Proyectos Futuros (2016-2020)

Luego de realizar consultas extensas y un Analisis
detallado de Procesos de Negocios de todas las
principales agencias y organizaciones del pais
vinculadas al comercio, West Blue desarrolld la
Estrategia y la Hoja de Ruta de la Ventanilla Unica en
Ghana®. Esto fue aprobado por el Gobierno y lanzado
por el Ministro de Finanzas en junio de 2016°. La
Estrategia estd constituida por una serie de medidas
claves para el desarrollo e implementacién ulterior del
Programa de Ventanilla Unica en los proximos afios.
Esta serie de medidas incluye:

Automatizacion de los Procesos Internos de
Trabajo para cada Organismo Gubernamental
Implementacion del concepto de Presentacion
Unica en el ambito de la Ventanilla Unica en
Ghana

Establecimiento de Negocios Automatizados e
Integrados y Sistemas de Registro de
Productos

Establecimiento de un Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos y de Investigacion
Coordinada Interinstitucional

Implementacién de Pagos Electrénicos
Automatizacién de la “Sala de Mostradores” de
Aduanas

Adopcion del Formulario de Control de
Cambios sin soporte papel

'https://www.ghanastradinghub.gov.gh/Tools/Logo/4A3
36A50855473B5D5316022929531900.pdf
*https://www.ghanastradinghub.gov.gh/Tools/Logo/1E2
EC473F6D1481439810943FE7F64560.pdf
*http://www.graphic.com.gh/news/general-news/plan-to-
integrate-agencies-onto-single-window-platform-
launched.html
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o Introduccién de la Automatizaciéon de los
Procesos de Permisos / Certificados /
Declaraciones4 Integrados.

o Integracion del Sistema de Comunidad
Portuaria con la Ventanilla Unica en Ghana

o Introduccmn de Manifiestos sin soporte papel y
BAPLIES®

Estas acciones van a implementarse en los préximos 5
afios con el desarrollo de todos los proyectos de
maxima prioridad “Quick Win (Resultados Rapidos)”
gue ofrezcan un impacto de gran importancia en los
primeros dieciocho meses (2016 a 2017). Seguira
luego un periodo de consolidacién del 2018-2020 en el
que los indicadores claves de rendimiento se
alcanzaran a través de una plena puesta en marcha de
todos los principales proyectos dentro del alcance del
Programa. Las actividades especificas que se llevaran
a cabo con el fin de realizar cada una de estas
cuestiones estan detalladas en la Estrategia de la
I —

Comunidad Comercial

Ghana

**Integracion: Suponiendo que se dispone de Sistemas Informaticos
*Interfaz: Suponiendo que no se dispone de Sistemas Informaticos “

* Esto puede ampliarse y llamarse LPCO (Licencias, Permisos,
Certificados y Otros documentos).
> Bayplan / plano de estiba; mensaje sobre los
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Ventanilla Unica de Ghana.®

Modelo Conceptual

La Ventanilla Unica en Ghana ha adoptado un modelo
de Sistema Unico Automatizado para la integracion de
sistemas ya existentes y la creacion de nuevas
instalaciones donde sea nhecesario y eficiente en
costos. Esto incluye recopilar, difundir e integrar
informacion y datos relacionados con el comercio
transfronterizo. Como se ilustra a continuacién, esto
facilita un enfoque coordinado e integrado donde el
Organismo Gubernamental Asociado (PGA) puede
procesar datos a través de la plataforma central de
Ventanilla Unica en Ghana o hacerlo directamente con
sus propios sistemas dentro de la agencia.

PGA y Otras Entidades
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El Programa de Ventanilla Unica en Ghana es regido
por un Comité Directivo presidido por el Jefe de
Personal de la Presidencia y compuesto por los
Ministros de Finanzas, Agricultura y Alimentacion,
Comercio e Industria y Transporte. También se cuenta
con un Comité Técnico formado por altos funcionarios
que incluye a los principales interesados del sector
privado y del gobierno. Por Ultimo, existe un nimero de
grupos de Trabajo para las areas técnicas y de apoyo
mas importantes tales como la Gestién del Cambio y
Cuestiones Juridicas.

El Comité Directivo se reline de manera ocasional y el
Comité Técnico al menos una vez al mes. Este alto
nivel de apoyo politico y la fuerte participacion del
gobierno y del sector privado son factores esenciales
del éxito continuo del Programa.

Desde el inicio, el Programa de Ventanilla Unica en
Ghana fue concebido como una asociacion entre las
empresas y el gobierno para fortalecer la
competitividad del comercio en Ghana y reforzar la
participacion de la Comunidad Empresarial en el
mercado mundial, y asi, generar nuevos intercambios
comerciales y oportunidades de empleo. Esto es
fundamental para el éxito del Programa.

El Gobierno ha apoyado el Programa de una manera
importante, con todos los Ministerios que participan
activamente en el proceso. La Direccion de Hacienda
de Ghana y las Aduanas del pais han sido
particularmente de gran apoyo junto con varios
organismos gubernamentales asociados. De la misma
forma, la comunidad empresarial ha sido un elemento
clave en el disefio, el desarrollo y la ejecucion de la
Ventanilla Unica en Ghana. El grupo ha colaborado y
dado su apoyo desde el principio del proyecto y se
hace cada vez més fuerte con la prestacion eficaz de
servicios como el sistema PAARS.

Se estima que la implementacion de la Estrategia
reduzca el tiempo y el costo de los procesos
relacionados con el comercio en Ghana de
aproximadamente un 50% y que esto genere ahorros
en la economia de mas de 120 millones de dolares
americanos al afio. Se espera que haya un aumento
simultaneo de los ingresos publicos debido al mayor
cumplimiento y aumento de las transacciones
comerciales. También se espera que la Ventanilla

2

Unica en Ghana incremente el potencial de inversion
directa extranjera en el pais y fortalecera la posicién de
Ghana en la comunidad internacional en términos de
clasificacibn con respecto a los indicadores de
desempefio econémico mundiales. El Programa tendra
también un impacto positivo en el medio ambiente a
través de la reduccion de la utilizacion de papel y de los
desplazamientos de los comerciantes desde y hacia los
organismos gubernamentales.

La Ventanilla Unica de Ghana se financiara mediante
un gravamen del 1% sobre las importaciones y las
exportaciones. No habra costos o cargos adicionales
para la utilizacion del sistema.

La Gestion del Cambio es un componente fundamental
en la implementacion del programa de Ventanilla Unica
en Ghana, y los cambios organizativos y de recursos
humanos necesarios para respaldar la introduccion de
la Ventanilla Unica se tratan con caracter prioritario. Un
programa de capacitacion completo se desarrollé para
todos los interesados y los usuarios junto con un plan
integrado de comunicacion para mantener a las partes
interesadas al dia. Se cred también un servicio de
asistencia plenamente operacional para ayudar a los
usuarios en las etapas iniciales del programa.

Es alun demasiado pronto para la segunda etapa del
Programa de Ventanilla Unica de Ghana lanzado en
septiembre de 2015. Tal como se ha expuesto
anteriormente, se ha logrado bastante en un periodo de
tiempo corto. El firme apoyo del gobierno y del sector
privado ha sido de gran ayuda. La continuidad de este
apoyo es un pre-requisito para el éxito continuo del
Programa. Ademas, es esencial que el programa se
mantenga enfocado en objetivos prioritarios impulsados
por las necesidades del gobierno y las empresas. Por
ultimo, un enfoque integrado de la gestion del cambio
es fundamental para disipar los temores y superar la
resistencia al cambio.

La experiencia obtenida brinda la confianza necesaria a
los ejecutores del gobierno y de la comunidad
empresarial para asegurar que estos pre-requisitos van
a cumplirse y se espera que la Ventanilla Unica de
Ghana se convertird en un caso de referencia mundial
de mejores practicas en cuanto a la ejecucion de
ventanillas Unicas.
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ﬂeferencias: \

o Centro para el Comercio en Ghana: https://www.ghanastradinghub.gov.gh/

o Estrategia y Hoja de Ruta de Ventanila Unica en Ghana:
https://www.ghanastradinghub.gov.gh/Tools/Loqo/1E2EC473F6D1481439810943FE7F
64560.pdf

o Folleto de la Ventanilla Unica en Ghana:
https://www.ghanastradinghub.gov.gh/Portals/0/Images/GNSW%20Brochure%20final%

20approved.pdf

ESTUDIOS D
UL g/w L

o Boletin Informativo N°1 de la Ventanilla Unica en Ghana:
https://www.ghanastradinghub.gov.gh/Portals/0/GNSW%20NEWSLETTER%20wip.pdf
o Boletin Informativo N°2 de la Ventanilla Unica en Ghana:
https://www.ghanastradinghub.gov.gh/Tools/Logo/4A336A50855473B5D531602292953

\ 1900.pdf /

Para mas informacion, pédngase en contacto con:
Secretaria de Ventanilla Unica en Ghana
Ministerio de Finanzas

Sala 212 New Block
P.O Box MB40
Accra, Ghana.
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